MERCADOTECNIA POLITICA Y SOCIAL

PROGRAMA DE ESTUDIO.

1. Factores y fundamentos de la mercadotecnia politica.

1.1 Conceptos basicos de Mercadotecnia Politica

1.2 Fundamentos de la mercadotecnia politica

1.3 Antecedentes y desarrollo de la Mercadotecnia Politica.

1.4 Mezcla de la Mercadotecnia Politica.

1.5 Diferencias entre Mercadotecnia Comercial, Mercadotecnia Politica y Mercadotecnia Electoral.
1.6 Desarrollo de la Mercadotecnia Politica en México, Latinoamérica y Estados Unidos.

2. Herramientas y métodos de la mercadotecnia politica.
2.1 Investigacién del mercado politico-electoral
2.2 Analisis del candidato y partido politico.
2.3 Conocimiento del mercado electoral
Muestreo
Encuestas
Grupos de enfoque y de discusion.
Encuestas referenciales
Encuestas panel
Encuestas a segmentos sociales
Encuestas de tendencias
Encuestas de salida
Investigacion a la oposicion
Investigacion y analisis de elecciones anteriores

2.4 Factores coyunturales (entorno social, politico y econémico).

2.5 Descripcion del mercado electoral: (demandas, necesidades, problematica comunitaria, preferencias
partidarias, percepcion del electorado respecto al candidato y al partido politico).

2.6 Segmentacion del Mercado Electoral. (Tipos de segmentacion del mercado electoral).

2.7 Analisis de la competencia (candidato, partido politico, estrategias de campanias, otros).

3. Mercadotecnia politica, gubernamental y electoral. Campaina de mercadotecnia politico-electoral. (Disefio y
elaboracion de un plan de campania electoral).

3.1 Objetivos de campaiia.

3.2 Desarrollo de tacticas y estrategias.

3.3 Organizacion.

3.4 Cobertura y penetracion.

3.5 Arranque y cierre de campafia.

3.6 Presupuesto.

3.7 Control y evaluacion.

Equipo de Campana:

3.8 Tipos de organizacion (comité de campafia)

3.9 Principales dreas en una estructura de campania
3.9.1 Definicion de los puestos clave.

3.10 Seleccidén de consultores

3.10.1 De estrategia

3.10.2 De investigacion de mercados

3.10.3 De imagen

3.10.4 De medios

3.11 Incorporacion de voluntarios

3.12 Incorporacion de avales (endorsements)

3.13 Financiamiento de campafias (Recaudacion de fondos).



4. Comunicacion con el mercado electoral

4.1 Definicién de Comunicacién politica.

4.2 Contacto directo con los votantes (Trabajo de campo).

4.3 Propaganda politica.

4.4 Mediatizacién (uso de los medios masivos de comunicacién). Herramientas de comunicacion:
4.4.1 La Prensa y el material escrito. (Publirreportajes)

4.4.2 Anuncios espectaculares, carteleras, bardas y posters)

4.4.3 Accesorios variados en publicidad. (Promociones en puntos de alta concentracidn, uso de promocionales)
4.4.4 Radio y Televisién (Spots, cobertura noticiosa, entrevistas y métodos de mercadotecnia directa).
4.4.5 Marketing telefénico

4.4.6 Correo directo (mailing)

4.4.7 Ciber politica (uso de Tic’s)

4.5 Mediocracia y sociedad (arenas politicas, la politica como espectaculo).

4.6 El impacto politico de la intervencién de los medios en las practicas politicas.

4.7 Arenas politicas (espacios politicos mediaticos).

4.8 La politica como espectaculo.

TOPICOS MERCADOTECNIA POLITICA:

Mensaje y Discurso

Construccion del mensaje

Alcance del mensaje

Fortalezas y debilidades

Redaccion

Prueba

Diseno de la imagen politica

Definicion de imagen politica.

Coémo se disefia la imagen de un candidato.
Como se disefia la imagen de un partido politico.
Empleo de los medios de comunicacidn para el posicionamiento y consolidacion de una imagen politica.
Video politica (Imagen audiovisual)

Aspectos legales e instituciones

e Ingenieria Politica - Referéndums
e Legislacién Electoral - Sistemas electorales
e Delitos electorales - Tecnologia electoral

e Estructura Organica del INE
e Estructura Orgdnica del TRIFE
e Partidos politicos

MERCADOTECNIA SOCIAL:

e Antecedentes y generalidades de la Mercadotecnia Social

e Conceptualizaciéon de mercadotecnia social

e Segmentacion de la mercadotecnia social

e Tipos de demanda (insatisfecha, dafiina, dual, abstracta, irregular, vacilante)
e Mercadotecnia social publica y privada

e Mercadotecnia social vs responsabilidad social

e Mercadotecnia social, ecologia y sustentabilidad



